
Генеральному директору АО «МПШО Смена»
ИНН 7716221243
ОГРН 1027716004733
Ивановой ГИ

Мы надеемся, что Вы довольны совершенной покупкой на сайте smenawear.ru
Тем не менее, если товар по каким-то причинам Вам не подошел, Вы можете вернуть его в 
течение 7 дней с момента получения заказа.
Чтобы осуществить возврат, Вам необходимо:
1. Связаться с нашим оператором.
2. Обязательно заполнить заявление на возврат, сделать копию кассового чека
3. Отправить возвращаемый товар с документами любой курьерской службой по адресу: 3. Отправить возвращаемый товар с документами любой курьерской службой по адресу: 
г.Москва, ул.Докукина, д.16, строение 3.
ВАЖНО: Отправка производится силами покупателя по указанному адресу. Должны быть 
сохранены: товарный вид и потребительские свойства возвращаемого товара.

В строке комментарий необходимо указать причину позврата:
1. Не подошел размер
2. Товар выглядит иначе, чем на сайте
3. Не устраивает качество товара
4. Брак
5. Было указано несколько размеров
6. Другая причина (уточните, пожалуйста) 6. Другая причина (уточните, пожалуйста) 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Я, ______________________________________________________________________________, паспорт серия:________________________

Номер:___________________, выдан:________________________________________________________________________________________

прошу вернуть/обменять следующие позиции:

ФИО

(нужное подчеркнуть)

(кем, когда)



Прошу перечислить мне деньги за возвращенный товар в сумме (укажите сумму цифрами и 
прописью):
______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________

Дата:_________________________________________                                             Подпись:_________________________________________
(подписывая, я подтверждаю, что ознакомлен с правилами 
возврата и что указанная мной информация корректна)


